1.

YENILENEBILIR iKINCi EL CIHAZ YETKILIi SATICI SOZLESMESI

SOZLESMENIN TARAFLARI VE TARAFLARIN BILGILERI

Isbu sozlesme, bir tarafta Yenileme Merkezi olan SMART SERVIS YAZILIM BILGI

TEKNOLOJILERI A.S. (Bundan sonra Yenileme Merkezi olarak yazilacaktir) ile diger tarafta Yetkili
Satict olan ... (Bundan sonra Yetkili Satic1 olarak yazilacaktir.) arasinda asagida yazili sartlar dahilinde
akdedilmistir.

1.1. YENILEME MERKEZI BILGILERI

SMART SERVIS YAZILIM BILGI TEKNOLOJILERI A.S.

Esensehir Mah. Basar1 Sok. No:14 K:2-3 Y. Dudullu — Umraniye — ISTANBUL
Telefon: +90216 444 54 60

Vergi Dairesi: Sarigazi — Vergi No: 772 064 8368

1.2. YETKILI SATICI BILGILERI

1.3. Taraflar madde 1.1 ve 1.2 de belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak kabul etmislerdir.

Adres degisiklikleri yazili bir sekilde kars: tarafa teblig edilmedikge, en son bildirilen adrese yapilacak
teblig, ilgili tarafa yapilmis saylir.

1.4. Taraflar, yazili tebligat1 daha sonra kanuni siiresi i¢inde yapilmak kaydiyla; posta kuryesi,

faks veya elektronik posta gibi diger yollarla da bildirimde bulunabilirler.

2.

TANIMLAR

2.1. Yenileme Merkezi: Kullanilmis malin yenilenmesi, sertifikalandirilmas1 ve mevzuatta
belirtilen diger islemleri yiiriitmek {izere kurulan, Bakanlik veya Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin
belirledigi standartlari tasiyan ve Bakanliktan aldig1 yenileme yetki belgesine dayanarak faaliyet
gosteren tiizel kisi, isbu s6zlesme icin Smart Servis’tir.

2.2. Yetkili Satici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla
tiikketiciye yenilenmis iirlin sunan ya da yenilenmis {irlin sunanin adina veya hesabina hareket eden
ve yenileme merkezi tarafindan yetkilendirilmis gercek veya tiizel kisi, isbu sdzlesme i¢in ... dir.
2.3. Tuketici: Yenilenecek cep telefonunu, standartlar saglamas: durumunda Yetkili Aliciya
veren, teslim eden, satan gercek veya tiizel kisidir.

2.4. Yenilenecek Kullanilmis Cep Telefonu: isbu sézlesmeye konu, yenilenmek iizere Yetkili
Alict tarafindan Tiiketiciden alinan ve Yenileme Merkezine teslim edilecek olan bir yil 6ncesine
iliskin data, ses ya da kisa mesaj kullanim trafigi bulunan cihazlardir. isbu sdzlesme igin iiriin
olarak adlandirilacaktir.

2.5. Kaha Veri Saklayicisi: Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya
ortamidir.

2.6. Yenilenmis Uriin: Yenileme merkezi tarafindan yapilan yenileme ve sertifikalandirma
isleminden sonra satiga sunulan kullanilmig maldir.

2.7. Yonetmelik: Ticaret Bakanligi tarafindan 22/08/2020 tarihinde 31221 sayili Resmi Gazete
de yayinlanan TS13906 numarali yenilenmis iiriinlerin satig1 hakkinda ilgili yonetmelik
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3. SOZLESMENIN KONUSU

3.1. Isbu sézlesmenin konusu, 22.08.2020 tarihli ve 31221 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan
“Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Y 6netmelik” ve sair mevzuat hiikiimleri uyarinca; Yetkili Saticinin,
Yenileme Merkezinin kendisine vermis oldugu yetkilendirme ile Yenileme Merkezi tarafindan kendisine
teslim edilen Yenilenen Cep Telefonlarini Yenileme Merkezi adina Tiiketiciye satmasidir.

4. GENEL HUKUMLER

4.1, Tiketici 6deme ylkimliliigi altina girmeden Once, yenilenmis {riine iliskin yapilan
islemler, degistirilen pargalar ve garantiyle ilgili hususlar hakkinda Yetkili Satici tarafindan bilgilendirilir.
Bu bilgilendirmenin yapildigina iliskin ispat yiikii Yetkili Saticiya aittir.

4.2.  Yetkili Satici, yenilenmis iriine iliskin reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle baglidir.

4.3. Yetkili Satici, satigsa sunulan yenilenmis iiriiniin Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzuyla
Tuketiciye verilmesini saglamak zorundadir. Tanitma ve kullanma kilavuzu yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicisiyla verilebilir. Tiirk¢e tanitma ve kullanma kilavuzunun hazirlanmasi sorumlulugu Yenileme
Merkezine, tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat yiikii ise Yetkili Saticiya aittir.

4.4. Yetkili Satici, satiga sunulan yenilenmis iiriin i¢in ilgili mevzuatta belirtilen yenilenmis
iiriin garantisini saglamak zorundadir. Yenilenmis iiriin garantisi yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisiyla
verilebilir. Yenilenmis {iriin garantisi taahhiidiiniin hazirlanmas1 sorumlulugu Yenileme Merkezine,
Tuketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat yiikii ise Yetkili Saticiya aittir. Yenilenmis iirlin garantisi
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisiyla verilebilir. Yenilenmis iiriin garantisinden ve garanti siiresince
verilecek bakim, onarim ve montaj gibi satis sonrasi hizmetlerden Yetkili Satict ve Yenileme Merkezi
miiteselsilen sorumludur.

4.5. Yetkili Saticinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, yenilenmis
tirlin garantisi sliresince bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan Yetkili Satic1 ve Yenileme Merkezi
miiteselsilen sorumludur.

4.6. Yetkili Saticinin isbu s6zlesme kapsamindaki is ve islemleri, 22.08.2020 tarihli ve 31221
sayili Resmi Gazetede Yayimlanan “Yenilenmis Uriinlerin Satis1 Hakkinda Y®&netmelik” ve sair mevzuat
hiikiimleri uyarinca Yenileme Merkezinin kendisine verdigi yenilenmis {iriin satig yetkisi ile sinirhidir.
Yetkili satici; yenilenmis iiriiniin satisinda Tiiketiciyi tam ve eksiksiz bir sekilde bilgilendirecegini, iiriin
satisinda taksitli satig, vergisel yiikiimliiliikler ve bunlarla sinirli olmamak {izere mevzuatta belirtilen tiim
yukimliliiklerini eksiksiz bir sekilde yerine getirecegini, yetkili saticilik haklarini mevzuata aykiri ve/veya
hileli bir sekilde kullanmayacagini, Tiiketici, banka, kamu kurum ve kuruluslarin1 aldatmayacagini, bu
konuda Yenileme Merkezinin hicbir sekilde sorumlu tutulamayacagimi ve tiim sorumlulugun kendisi
iizerinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi halde Yetkili Satici, Yenileme Merkezinin
ugrayacagl dogrudan ve dolayli tiim zarardan, marka adinin ugrayacagi zarardan, idari ve cezai
yaptirimlardan bizzat sorumlu olacagini, bu zarar1 Yenileme Merkezinin ilk talebi iizerine nakden ve
defaten ddeyecegini gayri kabulii riicu kabul, beyan ve taahhdt eder.

4.7. Yenilenmis {iriin garantisi taahhiidiinde; tiiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu bilgisi ile
garantiden faydalanma kosullari, garanti siiresi, garanti verenin unvani ve iletisim bilgileri yer almak
zorundadir. Bu taahhiidiin Tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilmesi sorumlulugu
Yetkili Saticiya aittir.

4.8. Yenilenmis iirlin garantisi siiresi i¢inde {icretsiz onarim veya ayipsiz yenilenmis misli ile
degisim haklarindan birinin se¢ilmesi durumunda, bu talebin Yenileme Merkezine veya Yetkili Saticiya
yoneltilmesinden itibaren azami yirmi is giinii i¢inde yerine getirilmesi zorunludur. Bu siire, tiriiniin Yetkili
Saticiya ya da Yenileme Merkezine teslim edilmesiyle baslar.
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4.9. Yenilenmis iiriinlin tamirinin tamamlandig: tarih tiiketiciye telefon, faks, e-posta, iadeli
taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. UyusmazIlik halinde bildirime iligkin ispat yiikii Yetkili
Saticiya ve Yenileme Merkezine aittir.

4.10. Yetkili Satict ya da Yenileme Merkezi tarafindan, kargo ile gonderilen arizali yenilenmis
giriinler hari¢ olmak iizere, kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan teslim alman arizali
yenilenmis tirtinler ile ilgili olarak iiriiniin teslim alindigina dair asagidaki bilgileri igeren teslim figinin
diizenlenmesi ve tlketiciye verilmesi zorunludur:

a) Teslim edenin adi, soyad1 ve imzasi.

b) Teslim alanin ad1, soyadi ve imzasi.

c) Tiiketicinin yenilenmis iirline iliskin sikayet ve talepleri.
¢) Yenilenmis {irliniin cinsi, markas1 ve modeli.

d) Teslim tarihi

4.11. Yetkili Satic1 ya da Yenileme Merkezi tarafindan, onarim hakkini kullanan tiiketicilere
teslim edilen yenilenmis {irtinlerle ilgili olarak asagidaki bilgileri iceren servis figinin tekemmdil ettirilmesi
ve tiiketicilere verilmesi zorunludur:

a) Yenileme merkezinin unvani, adresi ve iletisim bilgileri.

b) Tlketiciye teslim tarihi.

c¢) Arizasina ve yapilan islemlere iliskin bilgi.

¢) Yenilenmis {irlin garantisi kapsami1 diginda ise iicreti.

d) Yenileme merkezi yetkilisinin imzasi.

e) Kargo ile teslim almanlar haricinde, tiiketicinin ad1, soyadi, adresi ve telefonu ile imzast.

4.12. Teslim fisi ve servis fisi kalic1 veri saklayicisiyla da Tuketiciye verilebilir. Bu durumda, bu
belgelerin Tuketiciye verildigine iliskin onaymin alinmasi zorunludur. Tiketicinin onayinin alindiginin
ispat yuki Yetkili Satic1 ve Yenileme Merkezine aittir.

4.13. Yetkili Satici, Yenileme Merkezin’den gelen yenilenmis cep telefonuna higbir teknik
miidahalede bulunamaz ve Yenileme Merkezi’nin orijinal iiriin kutusunda satigini yapar.

4.14. Yetkili Satic1 ve Yenileme Merkezi, yenilenmis iiriine iligkin tiiketicinin yasal haklarindan
muteselsilen sorumludur.

4.15. Yenileme Merkezi yeniledigi lriinlerin sertifikalandirma iglemini, hologram ve ticari
unvani, iletisim bilgileri, yenileme yetki belgesi ve yenileme islemine iliskin bilgileri iceren karekod ile
giivenligini saglayacak sekilde yapar ve bu sertifikanin yenilenmis {irlinle birlikte verilmesini saglar.
Bunlarin Yenileme Merkezi tarafindan yenilenmis {iriinle beraber yetkili saticiya verilmesine ragmen
yetkili satic1 tarafca tiiketiciye verilmemis ya da verildigine dair islemin yetkili satic1 tarafga ispat
edilememis olmasi halinde yetkili satici, tiiketicinin ve Yenileme Merkezi nin her tiirlii miispet ve menfi
zararini birlikte ve ayri ayri olarak tazmin etmekle yiikiimliidiir.

4.16. Yenileme Merkezi yer ve bdlge sinirt olmaksizin tiiketiciden dogrudan iiriinii alip
satabilecegi gibi, yetkili alic1 ve yetkili satici vasitasiyla da alip satabilir. Yenileme Merkezi yer ve bolge
sinir1 olmaksizin bagka yetkili alic1 ve yetkili saticilar araciligi ile de cep telefonu alma ve satma hakkina
sahiptir.

4.17. Yenileme Merkezi; Yetkili Satici’nin satacagi yenilenmis iiriiniin fiyatim belirleme hak ve
yetkisine sahiptir. Yetkili Satici, Yenileme Merkezi’nin belirledigi ticretler disinda komisyon, hizmet bedeli
ve benzeri hicbir bedel talep edemez.

4.18. Tiiketiciden {iriin alimi, {irlin yenileme ve tiiketiciye yenilenmis iiriin satimi ve garantisi
hususlarinda Yenileme Merkezi’nin Yetkili Satici’ya tek yanli olarak talimat verme, bu hususlarda veya
isleyisin daha saglikli, saglam, giivenli ve ispata daha elverisli yiirlimesini temin amaciyla sézlesme
maddelerinde tek tarafli degisim yapma ve tiiketici lehine iyilestirmeler yapma ve bunlar1 Yetkili Satici’ya
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bildirme hak ve yetkisi oldugunu, ayrica mevzuat degisimlerine uyacagim Yetkili Satict pesinen kabul ve
taahh(t eder.

5. MALI KOSULLAR

5.1. Isbu sdzlesmenin mali kosullari; taraflar arasinda olan e-posta ve sair yollarla yapilacak
olan yazili mutabakat ile belirlenecektir ve bu mutabakat s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasi olacaktir.

6. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI

6.1. Taraflarin, ortaklarinin, ¢alisanlarinin, tiiketicilerin ve iliskide olunan diger 6zel ve tiizel
kisilerin her tiirlii ticari, mali ve kisisel sirlart ile teknolojik ve benzeri her tiirlii bilgi ve belge gizli bilgi
niteliginde olup, taraflar ve ¢aligsanlari, bu gizli bilgileri 3. kisilerle paylasamazlar.

6.2. Yonetmelik kapsaminda yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyetlerinde 24/3/2016 tarihli ve
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ikincil mevzuatta yer
alan usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.

7. SOZLESMENIN SURESI VE SINIRLARI

7.1. s bu sozlesme, taraflarca imzalandig: tarihten itibaren yiiriirliige girer ve taraflarin tiim
ylikiimliiliiklerini eksiksiz ifa etmeleri durumunda 1 yil siireyle yiirtirliikte kalir. 1 yillik siirenin
dolmasindan 1 ay 6ncesine kadar taraflarin sozlesmenin devam etmesine iliskin karsiliklt mutabakati olmasi
halinde yenilenir.

8. SOZLESMEDE DEGISIKLIK YAPILMASI

8.1. Sozlesme hiikiimlerinde degisiklik ancak taraflarin imzasini tagiyan ek sdzlesme
imzalanmasi suretiyle gerceklestirilebilir.

8.2. Sozlesmedeki haklarindan feragat eden tarafin yetkilileri tarafindan imzalanmis yazil bir
feragatname diger tarafa verilmedikce taraflardan higbiri sozlesmede yer alan herhangi bir hakkindan
feragat etmis say1lmayacaktir.

8.3. Taraflardan birinin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikklerinden herhangi birini yerine
getirmekte ihmali veya gecikmesi, zzimni kabul anlamina gelmeyecektir.

9. SOZLESMENIN FESHi VE SONUCLARI

9.1. Taraflar 3 (li¢) aylik ihbar siiresi dahilinde sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilirler.
Taraflarin fesihten 6nceki sorumluluklar fesihten etkilenmeyecektir.

9.2. Yetkili Satici’nin mevzuata ve isbu sdzlesme ile diizenlenen yiikiimliilikklerine aykir
hareket etmesi halinde, Yenileme Merkezi herhangi bir bildirimde bulunmaksizin s6zlesmeyi tek tarafli
fesih hakkini haizdir. Bu halde Yenileme Merkezi her tiirli maddi manevi, miispet ve menfi zararlarina
iliskin tazminat talep etme hakkina sahiptir.

9.3. Yetkili Satic1 isbu sozlesme kapsamindaki faaliyetlerle ilgili olarak Yenileme Merkezi
tarafindan kendisine temin edilmis olan her tiirlii malzemeyi aynen iade etmek, aynen ifas1 miimkiin degilse
ifa tarihindeki Yenileme Merkezi tarafindan onay verilmis bedellerini 6demekle yukumlidr.

9.4. Yetkili Satic, isbu s6zlesme siiresince ve sozlesme kapsamindaki faaliyetlerle ilgili olarak
kullandig1 Yenileme Merkezi’nin unvani, isletme adi, markasi, logosu vb. ticari isimlerini sozlesmenin sona
erme tarihinden itibaren hicbir sekilde kullanamaz ve bunlar iizerinde hi¢bir zaman hak iddiasinda
bulunamaz.
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10. DIGER HUKUMLER

10.1. Feragat: Taraflar’in isbu Sozlesme’den kaynaklanan herhangi bir hakkimi kismen ya da
tamamen kullanmamasi, icra etmemesi ya da bunlara iligkin ihbar ya da bildirimlerin yapilmamasi, anilan
haklardan ya da kullanimindan feragat edildigi anlamina gelmez. Bunun gibi, Taraflar’dan birinin isbu
Soézlesme’den kaynaklanan herhangi bir yiikiimliiligiinii yerine getirmemesi ya da eksik getirmesi, bu
durumun digeri tarafindan kabul edildigi ya da anilan yiikiimliilikklerin yerine getirilmesinden feragat
edildigi anlamina gelmez.

10.2. Miicbir Sebep: Taraflar’dan birinin kontrolii disinda gelisen ve o Taraf’in isbu Sézlesme
ylikiimliiliiklerini yerine getirmesini imkansiz kilacak ve idari bir karara dayanan savas, ihtilal, i¢ savas,
terdrist faaliyetler, abluka, ambargo, hiikiimet kararlari; yangin, sel, su baskini, salgin hastaliklar gibi dogal
afetler; genel grev, lokavt ve benzeri is uyusmazliklar1 gibi, bunlarla sinirli olmamakla birlikte yasalarda
belirtilen, Taraflar’in iradeleri diginda gergeklesen, tedbir almakla 6niine gegilemeyen ve Onceden
kestirilemeyen durumlardir. Miicbir Sebep halinin 3 ay1 gegtigi hallerde taraflarin isbu Sozlesmeyi tek
tarafl1 ve tazminatsiz feshetme haklar1 vardir.

10.3. Devir: Taraflar, bu sozlesmeden dogan hak ve alacaklarmin tamamini veya bir kismini
diger Taraf’1n yazili iznini almaksizin devir ve temlik edemez.

11.  ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

11.1. Busdzlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii anlasmazligin ¢dziimiinde Istanbul
Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

12. YURURLUK

12.1. isbu sézlesme 12 (oniki) ana madde olarak taraflarca okunup kabul edilmis ve 2 (iki) niisha
olarak imzalanmustir. Isbu sézlesme imzalandig: tarihinde yiiriirliige girer. .../.../.....

Yenileme Merkezi Yetkili Satica

SMART SERVIS YAZILIM BIiLGi
TEKNOLOJILERI A.S.
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